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La presente memoria recoge afiode aprendizajes, que jamas hubiese sido posible,
sin todos/as los/as jévenes que han pasado por Lath@.8, a todos/as ellos/as
gracias, por compartiun afioque ha generado un espacio magico de aprendizaje.
Ellos/as son los creadores de las redes deyapque Nahia teje, gracias por lograrlo
seguimos compartiendo el camino.
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1. Nuestro trabajo:

Comenzamos el 2018 candontinuacién de Labo#te2.0desarrollandose hasta el 23 de junio

de ese afio. El programa en el que participan 20 jovenes con edades comprendidas entre los 16
y los 23 afios, con el factor comun de estar o haber estado declarado en desamparo, teniendo
enla actualidad o en algin momento de su vida la administracién publica.

Este afio, y como novedoso y tras la experiencia con el grupo anterior, el grupo se divide
en dos grupos, un grupo con itinerario para la insercién laboral, y un segundo grupo de
formacidn prelaboral. Este cambio es debido a la edad de cada uno de ellos, pues a pesar
de tener la edad legal para trabajar, la empresa no esté preparada para su contratacion,
por las limitaciones que les pone la ley de prevencién de riesgos labdhfegama
LaboraT 2.0trabaja con jovenes tutelados por la administracion publica con edades
comprendidas entre 16 y 18 afios, y con extutelados. En el afio 2017 trabajamos con tres
extutelados, los cuales consiguieron trabajo.

Las acciones que se desarrollanetprograma Labora2.0, se articulan en tres areas
de actuacion, que a continuacion se explican:

x  AREA DE CONTACTO CON EMPRESAS Y ORGANISMOS PARA EL EMPLEO (AREA DE
EMPRESASIEI desarrollo de esta area implica, entre otras, la realizacion de las
siguiertes acciones:

V Estudio de yacimientos de empleo {18 afos),

V Elaboracion de listados de organismos colaboradores, la elaboracion de un
procedimiento metodoldgico de contacto directo con las empresas,

V Disefio de bases de datos informatizadas y el estudio de los diferentes tipos
de contratacion y legislacién laboral.

Es importante resaltar también la importancia del trato directo y cercano con el
empresario. Esto favorecera para crear un ambiente de confianza y trabajo conjunto con
ciertas empresas que nos permitiran en muchas ocasiones presentarles un segundo y
tercer candidato cuando el primero haya fracasado.

x AREA DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES Y PRE LABORALES BASICAS
El desarrollo de esta area pretende otorgar a los/as jovenes inmersos en el programa
las habilidades praborales necesarias para su insercidrgrgdo sobre los tres ejes
anteriormente mencionados:

V Taller habilidades socialesentradas en el entorno laboral, asi como en las
relaciones interpersonales.
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V Taller de busqueda de emple@n este apartado nos centramos en el
autoconocimiento para alcaar una vision realista de las expectativas que
los/las jévenes tienen de su acceso al mercado laboral. Por otro lado, se les
facilita las herramientas necesarias para una busqueda de empleo adecuada,
trabajando desde la elaboracion de su curriculo, rexsis los que acceder
que faciliten nuestra insercion, asi como realizar una correcta entrevista de
trabajo, lo que mejora nuestras posibilidades de acceso al mercado laboral.

V Taller explora en positivoen la actualidad vivimos en una sociedad global,
conectada por las nuevas tecnologias teniendo libre acceso a ellas desde
temprana edad, y haciendo uso de las redes sociales como escaparate de
nuestra vida. Por ello desde el programa se considera basico y esencial que
los jovenes aprendan a usar correctarteerestas herramientas en su
beneficio a la hora de la busqueda de empleo, y de manera paralela mejorar
su seguridad y presencia en las mismas.

x AREA DE ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO EN EL EMPLEO
El desarrollo de esta area pretende apoyar y facilitavséab jévenes el acceso a una
primera experiencia laboral, asi como el mantenimiento del puesto de trabajo
conseguido. Dos son las acciones a realizar:

V Acompafiamiento

Se pretende que la empresa identifigue al joven con el respaldo que ofrece al
empresario nuestro trabajo de seleccion, asesoramiento y seguimiento. Se procurara
gue el joven se sienta realmente apoyado en un momento que para muchos de ellos es
el primer cantacto real con el mundo del trabajo. No es necesario sefialar que ese primer
encuentro es siempre un momento complicado de afrontar, y del que en muchos casos
depende el que el candidato sea o no admitido en la empresa. Por ello nuestra labor
consiste muchs veces en conseguir que el candidato se sienta lo suficientemente
comodo y auteconfiado como para ser capaz de convencer al empresario con sus
palabras y su actitud de que es la persona adecuada para desarrollar el trabajo que se
necesita cubrir.

V Segumiento
En esta fase se cuidara que la relaciéon entre los jévenes y la empresa sea lo mas fluida,
coémoda y satisfactoria posible para ambas partes. De este modo se trata de amortiguar
o superar los conflictos que en ocasiones puedan ir surgiendo, tratdedtener
informados a los equipos educativos de las dificultades que pudieran aparecer. Se
establecera un sistema que facilitard la realizacion de los seguimientos de forma
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periddica, sin perjuicio de individualizar estos seguimientos atendiendo a las
caracteristicas y evolucion de cada caso concreto.

El proceso de acompafiamiento y seguimiento en la insercion laboral de los jovenes
tiene un caracter personalizado, reforzando aquellos aspectos formativos que son
necesarios para la incorporacion y adapdacal puesto de trabajo.

Durante el desarrollo de las actividades programadas se realizan las acciones y
actividades detalladas a continuacién tomando las mas relevantes:
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Actividades con recursos externos al programa:

09/11/17 Inscripcion Programa PIGEsarantia Juvenide una joven de 16 afios
en el momento de su inscripcion.

24/01/18 Entrega de curriculum en mano zona metropolitananer grupo
22/02/18 Entrega de curriculum en mano con el segundo gripaona
metropolitana.

18/05/18.P.R.L. Limpiezas Apelede dos jovenes de 18 afios

01/06/18 Programa PICE, Garantia Juvetel un joven de 17 afios.

05/07/18 P.R.L. Limpiezas Apeles, 3 jovenes de 18 afios

14/11/18 P.R.L. Limpiezas Apelesle una joven de 18 afos.

Participacion de agetes externos durante la programacion:

23/10/17 El programa es abierto con la participacion de Mariama Barry, joven
extutelada que en la actualidad se encuentra inmersa en el mercado laboral,
contando a los nuevos participantes el valotraélajo en vida.

05/02/18 Visita del Consejero de Empleo, Don Leopoldo Benjumea al
programa con los jovenes.

02/03/18 Taller con Ramén Cabello, empresario.

06/04/18.Taller financiero impartido por La Caixa.

10/05/18 1 Visita a las instalaciones y charla informativa en Limpidgasles.
15/05/18.1 visita a las instalaciones y charla informativa en Limpiezas Apeles.
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Gestiones realizadas por parte de la entidad dentro del Programa Lab2&

17/11/17 Reunion Hbtel Paradise Park.

07/03/18 Reunion HiperdineFundacion.

29/01/18 Reunion con Ramon Cabello.

11/04/18Participacion en VIII Semana Internacional de Voluntariado
Corporativo Forética (Programa Tenerife Solidario), estableciendo Alianzas
colaboracién cohimpiezas Apeles.

02/05/18 Reunion de trabajo con Ana AlvgSehocan.

15/05/18 Reunidn de trabajo en busca de lineas de colaboracion con el Grupo
Ne°1.

17/05/18.Reunidén de trabajo Grupo Catalonia Hoteles.

13/06/18 Reunion de trabajo con Associacion Creativa (formacién).

17/08/18 Reunidn para establecer lineas de trabajo conjunta con el Grupo
Constant.

Ofertas de emplecentrevistas gestionadas por el programa:

23/02/18Ent r evi st a 2 jerizede 48 adod.s :

10/04/18 Entrevista hperdino:3 jovenes de 18 afios, dos chicas y un chico
27/04/18 Entrevista grupo Eurest (limpieza San Juan de DBg)venes, dos

de ellas de 18 afios y la tercera de 17 afos.

04/05/18Entrevista joven de 18 afios tiendas Fund Grube, el 18/05/18 tiene una
segunda entrevista via Skype.

02/07/18Entrevista de una joven de 17 afios, con el Grupo N°1.

04/07/18 Entrevista de tres jévenes (dos chicos y una chica) de 18 afios, con el
GrupoNe°1.

05/07/18 Entrevista de un joven de 18 afos, con el Grupo N°1.

07/11/2018 Entrevista de cinco jévenes con el Grupo Constant.
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U Contrataciones:

1 12/03/2018Joven de 23 afios, comienza a trabajar en Mc Domalds.

1 07/05/18.Joven mujer, de 18 afioemienza a trabajar grupo Eurest (San Juan
de Dios).

1 10/05/18.Joven mujer, de 18 afioemienza a trabajar Grupo Eurest (San Juan
de Dios).

1 18/05/2018Joven mujer, € 23 afios, comienza a trabajar Burger King.

1 18/06/18.Comienzan a trabajgwven hombre, de 18 afios en limpiezas Apeles,
abandonando el puesto de trabajo%D7/18 sin motivos.

1 18/06/2018Comienza a trabajar un jovee 23 afios, ebnimpiezas Apeles.

1 12/07/18.Comienza a trabajar un joven de 18 afios, en limpiezas Apeles.

{1 08/12/2018 Contratacion de una joven Grupo Constant.
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3. Difusion y mejoras:

De manera paralela a lo anteriormente mencionado, desde la asociacion Asistencial
Nahia, se lleva también un trabajo permanente durante todo el afio, centrado en la

publicacién y difusion de ofertas de empleo, formacién y/o becas, de interés general a
través de las redes sociales (principalmente Facebook) de la entidad.

Utilizando las redes anteriormente mencionadas desde la entidad se desarrolla una
estrategia de comunicacion permanente reflejando en las mismas todas las acciones que
sedesarrollan, asi como las novedades de la entidad.

Durante el 208, secontinta trabajando conlgrograma de voluntariado de la entidad,
contando en la actualidad, co@5 voluntariogas, 5 de elb/as profesionales de
diferentes areas, mientras que fas 10 restantes son jovenes extuteladas.

El 23 de marzo de 2018 la entidad aprueba la aplicacion del Plan de igualdad, aplicandose desde
ese dia tanto en la estructura de la organizacién como erclagdades que se desarrali en

la asociacion. También el 23 de marzo, se aprueba la aplicacion del cédigo ético que define las
acciones que la entidad desarrolla dentro de un marco de transparencia.
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4. Diferentes actividades y colaboraciones:

04/01/2018> LJ NIIAOA LI OAsy Sy a!y RSasS2 LI NI 23
en San Cristébal de La Laguna, de 17,00 a 21,00.

05/01/2018. Participacion en Reyes Solidarios, participando en la Llegada de los Reyes Magos,
en el Estadio Heliodo Rodriguez L6pez, organizado por el Organismo de Fiestas del Excmo.
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.
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21/01/2018. Participacion en el Heliodoro Solidario, organizadofeordacion Club Deportivo
Tenerife.

05/02/2018. Visita a laactividades, dentro del programa de Don Leopoldo Benjumea,
consejero delegado de Empleo del Excmo. Cabildo de Tenerife.

22/02/2018. Presentacion organizada por SjEel librod | | 6 A faRROARSES a Sy
23/02/2018, participacion en el | Mercdtb Solidario del CEVA José de Anchieta

| MERCADILIO SOLIDARIO
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02/03/2018. Los/las jovenes dentro reciben chadarmativa, en relacion a los procesos de
seleccidn de personal, por parte BeRamoén Cabellairector general de Recruitment,
training &digital stratgy manageent.

12/03/2018. Firma de convenio de colaboracion con ANREbciaciéNacional de Personas
con Epilepsia).

06/04/2018. Personal de La Caixa dan taller financiero a los/as jévenes en las dependencias de
la entidad.

11/04/2018. Participacion en el | Maraton deoaching Networking de Voluntariado
Corporativo de Tenerife, dentro de la XlIll Semana Internacional de Voluntariado Corporativo,
organizada por Tenerife Solidario.

13/04/2018. Nahia participa del | Neuroenentro organizado por ADACER-.

10/05/2018. Visita a la Empresa Limpiezas Apeles, donde los/as jovenes reciben charla sobre
la seleccion de personal.
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15/05/2018, Visita a la Empresa Limpiezas Apeles, donde los/as jovenes reciben charla sobre
la sekccion de personal.
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24/05/2018. Apoyo en el Dia Nacional deEpilepsiaacudiendo como representacion de
ANPE, al iluminado en naranja del Excmo. Cabildo de Tenerife.
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11/06/2018. La Asociacion Asistencial Nahia, participa en la Riee@aensa organizada por el
Excno. Ayuntamiento de Sa@ristdbalde La Laguna, en la presentacion de fetlade
Voluntariado.

70 colectivos en la Il Feria del Voluntariado

eeekl casco lagunero acogera el sibado, de 10:00 a 20:00 horas,
la 11 Feria de Accidn Social, Solidaridad y Voluntariado. Presen-
tada ayer, en el acto participarian 70 colectivos sociales. Los cast
80 estand se distribuirin en el entomo de la iglesia de La Concepcion,
la plaza Doctor Olivera y la calle de La CarrerasAn

16/06/2018. Participacion eta 1l Feriade Voluntariado, organizada por el Excmo.
Ayuntamiento de San Cristobal dellaguna.

|| FERIA DE ACCION SOCIAL,
SOLIDARIDAD Y VOLUNTARIADO

LA LAGUNA 2018

16 de junio

—  10:00 - 19:00

PLAZA DE LA CONCEPCION
Y PLAZA DOCTOR OLIVERA
X Organiza: Colaboran:
R ® =
S e, B

18/06/2018. Asociacion Asistencial Nahia, acude como publico al programa El Foco, de La
Television Autondmica de Canarias.
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03/07/2018. La Asociacion Asistencial Nahia, es seleccionada en la 10° convocatoria de la
Fundacion Santander, con la filgad de equipar el espacio para el correcto funcionamiento
de los talleres destinados a la inclusion sdalmral de jévenes.

16/07/2018. Asociacion Asistencial Nahia firma convenio lca\sociacion Educativa y Social
Estudio 85.

17/08/2018. Reundn de trabajo con el GrupBonstan con la finalidad de crear lineas de
colaboracién que faciliten la inclusion socio laboral de los/as jévenes.

10/09/2018. Reunién de trabajo con Decatldn, con la finalidad de generar oportunidades en la
inclusion socidaboral de los/as jovenes.

11/09/2018. Reunién de trabajo con responsable de Burger King, zona Sur, con la finalidad de
establecer lineas de colaboracion que faciliten la inclusion $aaral de los/as jovenes.
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15/09/2018. Participacion en Heliodoro Sadido, organizada por la Fundacion Club Deportivo
Tenerife.

21/09/2018. El personal de la entidad acude al congreso en RR. HH. Organizado por Gehocan.

05/10/2018. La Asociacién Asistencial Nahia, participa en La Feria de la Solidaridad de la ULL.



